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CAIET DE SARCINI

. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Achizitia de servicii de curatenie i intretinere pentru spatiile interioare si exterioare, ale sediului
Sistemului de Gospodarire a Apelor din Satu Mare, str. Mircea cel Batran nr. 8/A, precum si a celor
de la Atelierul Mecanic str. Magnoliei nr. 40.

Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice si descrierea detaliata a activitatilor care
urmeaza a fi executate si reprezinta ansamblul cerintelor obligatorii si minimale pe baza carora
se va elabora oferta. In acest sens, orice oferta va fi luaté in considerare doar in masura in care
asigura un nivel calitativ cel putin egal cu cerintele minime prevazute in caietul de sarcini.

Criteriul de evaluare a ofertelor este “pretul cel mai scdazut”, in conditiile indeplinirii tuturor
specificatiilor tehnice si cerintelor specifice.

. DESCRIEREA LOCATILOR

Suprafata totala ce face obiectul serviciului de curatenie este de 1.749,60 mp defalcata astfel:
1. Sediul SGA Satu Mare

Suprafata utila a cladirii : 1.357,6 mp

Spatii incluse: Birouri, laboratoare, Holuri si coridoare, Grupuri sanitare, Sala de sedinta, Spatii
tehnice, Spatii de depozitare, Casa scarii, centrala termica.

Spatii exterioare: scari acces si parcare in fata cladirii

Finisajele interioare:
- pardoseli din parchet si parchet laminat in birouri;
- gresie si faianta in grupurile sanitare, pe holuri si in laboratorul de calitatea apei;
- mobilier din pal in toate birourile.

Suprafetele pardoseli finisate si elemente vitrate ce fac obiectului serviciului de curatenie sunt

urmatoarele:
Pardoseli placate cu Parchet | 710 mp
Pardoseli placate cu gresie 359 mp
Suprafete vitrate (Ferestre) 111,5 mp
Suprafete vitrate ( usi) 177,1 mp
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2. Atelierul Mecanic

Suprafata totala a spatiilor : 392 mp

Spatii incluse: Birouri, cabina poarta, magazie, punct termic, magazie piese, dormitoare
coridoare, grupuri sanitare, Spatii de depozitare, Casa scarii.

Spatii exterioare: scari acces si parcare in fata cladirii

Finisajele interioare:

- pardoseli reci si pardoseli din parchet zonele administrative;
- gresie si faianta in grupurile sanitare, pe holuri si casa scarii;

- mobilier din pal sau metalic in toate incaperi.

Tabelul 1 cuprinde denumirea incaperilor (birourilor/spatiilor) aferente suprafetelor de pardoseli
si vitrate de la Sediul SGA Satu Mare:

s ; Pardoseli Ferestre ;
Nr. crt Denumire spatiu (mp) (mp) Usi (mp)
Hol 31
DEMISOL Centrala termica 22 6 4
Depozit laborator 15 2 2
Hol 1 17 3
Sef Laborator 17 2,4 2
Grup sanitar Barbati 9 0,5 6
Grup sanitar Femei 6 0.5 6
Sala de absorbtie 31 ] 3
Vestiar + sala de mese 16 2,4 2
PARTER Laborator biologie 15 2,4 2
Hol 2 16 3
Camera balante 7 1,5 2
Responsabil calitate 9 1,5 2
Sala de aparate 14 2,4 4
Spalator 10 1,5 2
Laborator fizico-chimice 43 6,3 7
Hol 30 1,5
| Inginer Sef 15 2,4 2
Birou Exploatari 33 4,8 2
Exploatare lucrari 15 2,4 2
Birou director 33 4,8 2
ETAJ 1 Secretariat 12 1,5 2
Contabil sef 16 2,4 4
Resurse umane 32 3.9 4
Contabilitate 33 4,8 2
Grup sanitar Barbati 9 0,5 6
Grup sanitar Femei 6 0.5 6
I-8 5 1.5 4
Hol 30 1.5
Birou hidrologica 1 15 1,5
Birou hidrologica 2 17 2,4 2
Birou hidrologica 3 16 2,4 2
Zona administrativa 32 4
Aparare inundatii 16 2,4 i
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ETAJ 2 Gestionare resurse apa 4 T2 2.4 2
Gestionare resurse apa 3 16 2,4 2
Gestionare resurse apa 2 18 2,4 2
Gestionare resurse apa 1 14 2,4 Z
Achizitii ALSS 16 2,4 2
Arhiva 15 2,4 2
Grup sanitar Barbati 9 0.5 6
Grup sanitar Femei 6 0,5 6
v Hol 36 155 4
MANSARDA Arhiva 13 1 2
Dormitor 1 17 1 Z
Dormitor 2 17 1 2
Dormitor 3 17 1 2
Dormitor 4 17 1 2
Arhiva 13 1 2
Magazie 12 - 2
Sala de sedinte 50 3 4
Bucatarie 19 1 2
Baie 1 6 2 6
Baie 2 10 2 6
Scara exterioara intrare 8,1
ALTELE Casa scarii 92 3
Perimetru ce inconjoara cladirea
balcon 4
TOTAL MP 1069 mp 111,5 mp 177,1 mp

Tabelul 2 cuprinde denumirea incaperilor (birourilor/spatiilor) cu suprafete defalcate de la Sediul

SGA Satu Mare:
Locatie Zona Supraf | Serviciul Frecventa
Hol 31 Curatenie generala | lunar
DEMISOL Centrala termica 22 | Curatenie generala | lunar
Depozit laborator 15 Curatenie generald | lunar
Hol 1 17 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Sef Laborator 17 Curatenie generala | saptamanal
Grup sanitar Barbati 9 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Grup sanitar Femei 6 Curatenie generald | de 3 ori pe saptamana
Sala de absorbtie 31 Curatenie generala | saptamanal
PARTER Vestiar + sala de mese 16 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Laborator biologie 15 Curatenie generala | saptamanal
Hol 2 16 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Camera balante > Curatenie generala | saptamanal
Responsabil calitate 9 Curatenie generala | saptamanal
Sala de aparate 14 | Curatenie generala | saptamanal
Spalator 10 Curatenie generala | saptamanal
Laborator fizico-chimice 43 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Hol 30 Curdtenie generala | de 3 ori pe saptamana
Inginer Sef 15 Curatenie generala | saptamanal
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Birou Exploatari 33 | Curatenie generala | saptamanal
Exploatare lucrari 15 | Curatenie generala | saptamanal
Birou director 33 | Curdtenie generala | saptamanal
ETAJ 1 Secretariat 12 Curatenie generala | saptamanal
Contabil sef 16 Curatenie generald | sdptamanal
Resurse umane 32 | Curdtenie generala | saptamanal
Contabilitate 33 Curatenie generala | sdaptamanal
Grup sanitar Barbati 9 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Grup sanitar Femei 6 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
-8 3 Curatenie generald | saptamanal
Hol 30 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Birou hidrologica 1 15 Curatenie generala | saptamanal
Birou hidrologica 2 17 Curatenie generala | saptamanal
Birou hidrologica 3 16 Curatenie generala | saptdmanal
Zona administrativa 32 Curatenie generala | saptamanal
ETAJ 2 Aparare inundatii 16 | Curatenie generala | saptamanal
Gestionare resurse de apa 4 12 Curatenie generala | saptamanal
Gestionare resurse de apa 3 16 Curatenie generala | saptamanal
Gestionare resurse de apa 2 18 Curatenie generala | saptamanal
Gestionare resurse de apa 1 14 Curatenie generala | saptamanal
Achizitii ALSS 16 Curatenie generala | saptamanal
Arhiva 15 Curatenie generala | saptamanal
Grup sanitar Barbati 9 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Grup sanitar Femei 6 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
MANSARDA HoL. _ 36 Curaj;en?e generalazn bilunar
Arhiva 13 Curatenie generala | lunar
Dormitor 1 17 Curatenie generala | bilunar
Dormitor 2 17 Curatenie generala | bilunar
Dormitor 3 17 Curatenie generala | bilunar
Dormitor 4 17 | Curatenie generala | bilunar
Arhiva 13 Curatenie generala | bilunar
Magazie 13 Curatenie generala | lunar
Sala de sedinte 50 Curatenie generala | bilunar
Bucdatarie 19 Curdtenie generalad | bilunar
Baie 1 6 Curatenie generala | bilunar
Baie 2 10 Curatenie generala | bilunar
Scara exterioara + usa Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
ALTELE Casa scarii 92 Curatenie generala | de 3 ori pe saptamana
Perimetru ce inconjoara Curatenie generala | saptamanal
cladirea
Ferestre int/ext 111,5 | Spalare ferestre  |semestrial
Parcare salubrizare lunar

Serviciile de curatenie si intretinere a curdteniei in spatiile interioare se vor executa in
perimetrul incéperilor mentionate in Tabelul 2 respectiv 3 cu frecventa specificata.

Tabelul 3 cuprinde denumirea spatiilor cu suprafete defalcate de la Atelierul Mecanic:
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Locatie Zona Supraf. | Serviciul Frecventa
Cabina poarta 24 Curatenie saptamanal
Magazie de materiale 54 Curatenie saptamanal
Punct termic 11 Curatenie saptamanal
Cabina poarta 7 Curatenie saptamanal
Casa scarii 12 Curatenie saptdmanal
) Magazie piese a3 Curatenie santamanal
Ateher_ Dormitor 18 Curatenie saptamanal
Mecanic : " " R
Coridor 5 Curatenie saptamanal
Spaldtor 2 Curatenie saptdmanal
WC 1 Curdtenie saptamanal
Dus 5 Curatenie saptamanal
Birou 19 Curatenie saptamanal
Atelier 181 Curatenie saptamanal
Birou CIR 45 Curatenie saptamanal
Grup Sanitar CIR 5 Curatenie saptamanal
TOTAL MP 392

lll. DESCRIEREA SERVICIILOR

Principalele atributii ce revin in sarcina personalului angajat al ofertantului in cadrul prestarii
serviciului de asigurare a intretinerii si curateniei la sediul autoritatii contractante sunt:

A) OPERATIUNI DE CURATENIE CU FRECVENTA DE 3 ORI PE SAPTAMANA

- aspirarea si spalarea pardoselilor;

- Curatarea si dezinfectarea grupurilor sanitare

- Golirea cosurilor de gunoi si inlocuirea sacilor

- Aerisirea incéaperilor

- alimentarea grupurilor sanitare cu materiale de igiena respectiv sapun lichid,
hartie igienica, role de bucatarie, etc in functie de necesitate (materiale de igiena
care vor fi asigurate de catre beneficiar);

B)  OPERATIUNI DE CURATENIE FRECVENTA SAPTAMANALA

- aspirarea /spalarea pardoselilor in incaperile din mansarda;

-indepartarea prafului de pe usile si tocuri si de pe pervazele interioare;

-indepartarea prafului de pe superfetele de uz intens (intrerupatoare, manere de
usa, pervaze, etc) + indepartarea prafului de pe mobilier;

- golirea tomberoanelor de gunoi menajer si de colectare selectiva

- spalarea si dezinfectarea cosurilor de gunoi si schimbarea sacilor menajeri aferenti
acestora sau la nevoie in functie de gradul de umplere;

- maturarea atelierului mecanic;

C) OPERATIUNI DE CURATENIE CU FRECVENTA BILUNARA

- spalare usi/tocarii (praf, pete, urme de maini);
- stergerea caloriferelor (corpurilor de incalzire) din birouri si holurile institutiei;
- stergerea tavanului de praf, panze de paianjeni, etc. din birouri si holurile
Adresa de corespondenta
str. Mircea cel Batran nr. 8/A, C.P. 440012, Satu Mare, jud. Satu Mare
Tel: +40 261 770 177
Fax: +40 261 768 302
Email: dispecer.sgasmasaasm.dast.rowater.ro

Cod Fiscal: 18287440
Cod IBAN: RO73 TREZ 5465 0170 1X01 0027

Pagina 5/8




institutiei;

- curatarea intrerupatoarelor /comutatoarelor si prizelor electrice, a corpurilor de
iluminat si a prizelor de retea (praf, pete) din birouri;

- Curatenie generala in incaperile din mansarda.

- igienizarea si curatarea bucatariei din mansarda

- spalarea lenjeriilor de pat si sau pilotelor, pernelor si plapumilor la nevoie.

D) OPERATIUNI DE CURATENIE CU FRECVENTA LUNARA

- aspirarea si spalarea pardoselilor din demisol (spatiile specificate in anexa 2;;
- indepartarea prafului de pe usi si tocarii;

- salubrizarea parcarii

- igienizare n arhiva

E) OPERATIUNI DE CURATENIE FRECVENTASEMESTRIALA

- spalarea ferestrelor si pervazelor exterioare ale imaobilului;

- spalarea si dezinfectarea tuturor suprafetelor impermeabile (toti peretii imbracati
in faianta, peretii cu vopsea lavabila de pe holuri si geamurile holurilor, etc);

- curatarea corpurilor de iluminat;

- curatarea radiatoarelor;

- curatenie generala.

F) SERVICII OCAZIONALE / SUPLIMENTARE (LA CERERE)

Prestatorul are obligatia de a asigura, la solicitarea Beneficiarului, servicii de curatenie ocazionala
in urmatoarele cazuri:

- dupa lucrari de renovare, reparatii, mentenanta sau interventii tehnice
- dupa organizarea unor evenimente speciale (conferinte, intalniri, receptii etc.)
- in orice alta situatie exceptionala, la cererea expresa a Beneficiarului

Aceste activitati se vor desfasura la solicitarea Beneficiarului, stabilindu-se zona, tipul de lucru si
termenul de executie. Frecventa si durata vor fi stabilite de comun acord in functie de context.
Costurile aferente acestor interventii vor fi incluse in tariful lunar, exceptie facand lucrarile ample
de renovare care se vor factura separat, in functie de volumul lucrarilor.

IV. ALTE CERINTE

Programul de lucru in care se desfasoara activitatea de intretinere si curatenie este intre orele
8,00 - 16,00 de luni -joi si 8.00 - 13.30 vineri.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a propune modificarea programului de lucru a prestatorului
dacad, in urma activitatii se constata ca programul stabilit, nu este cel adecvat.

Intretinerea si mentinerea curdteniei la standarde corespunzitoare este obligatorie.

Aducerea la cunostinta de catre prestator conducerii institutiei a eventualelor distrugeri sau
defectiuni.

Materialele si echipamentele folosite pentru curatenie si igienizare se vor asigura de catre
prestator si vor fi incluse in tariful ofertat pentru executarea contractului.

Beneficiarul va suporta doar costul consumabilelor pentru igiena personala, cum ar fi: hartie
igienica, sapun lichid, prosoape de hartie si solutie pentru spalat vase.
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V. ELABORAREA OFERTEI
1. Descrierea serviciilor

Pachetul de servicii va include o descriere detaliata a tuturor operatiunilor propuse de ofertant
pentru asigurarea serviciilor de curatenie, in conformitate cu cerintele si normele prevazute in
prezentul Caiet de sarcini.

Operatiunile care trebuie indeplinite pentru a asigura servicii de curatenie vor trebui respectate
pe toata perioada de derulare a contractului.

2. Resurse Tehnice si Masuri de protectia a muncii, a mediului si impotriva incendiilor

In desfasurarea activitatilor de prestare a serviciilor de curatenie, Prestatorul are obligatia de a
respecta toate reglementarile legale in vigoare privind:

e protectia muncii;
e prevenirea si stingerea incendiilor (PSl);
e protectia mediului.

Incélcarea dispozitiilor legale in domeniile mentionate, pentru activititile desfisurate de
personalul aflat in subordinea sa, atrage intreaga raspundere a Prestatorului, care poate fi
disciplinara, administrativa, materiala, civila sau penald, conform prevederilor legale aplicabile.

Accidentele de munca, bolile profesionale, incidentele periculoase si accidentele usoare suferite
de personalul Prestatorului, din culpa acestuia, vor fi inregistrate si gestionate de catre firma
prestatoare, conform legislatiei in vigoare.

Personalul Prestatorului va desfasura activitatea astfel incat sa nu afecteze integritatea
bunurilor din locatiile in care se presteaza serviciile. Prestatorul va raspunde in mod direct si
legal pentru orice paguba produsa ca urmare a activitatilor personalului sau.

Pentru indeplinirea obligatiilor contractuale, Prestatorul va utiliza exclusiv produse de curatenie
care respecta standardele de siguranta, calitate si protectie a mediului, in conformitate cu
normele sanitare nationale si reglementarile europene in vigoare.

Produsele utilizate nu trebuie sa fie daunatoare sanatatii personalului, nu trebuie s& pateze
suprafetele si nu trebuie sa contina solventi sau alti compusi chimici periculosi.

Ofertele depuse vor contine in mod obligatoriu urmatoarele informatii:
- Lista solutiilor de curatare si spalare a suprafetelor ce vor fi utilizate;
- Lista echipamentelor tehnice si a mijloacelor cu care se vor presta serviciile;
- Lista personalului desemnat pentru efectuarea serviciilor de curatenie (inclusiv
functia/rolul si, daca este posibil, nivelul de calificare).

3. Receptionarea serviciilor si efectuarea platilor

La sfarsitul fiecarei luni se va incheia un proces-verbal de receptie intre beneficiar si prestator,
in care se constatd indeplinirea totald/partiala sau neindeplinirea obligatiilor contractuale
privind efectuarea serviciilor de curatenie.

in urma incheierii procesului-verbal prestatorul va emite factura aferenta serviciilor
receptionate.

Plata catre prestator se va efectua in lei, lunar, pentru luna precedentd, prin ordin de plata in
baza facturii si procesului-verbal de receptie, in termen de 30 de zile de la primirea facturii
intr-un cont deschis la unitatile de Trezorerie a statului.
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Valoarea estimata a serviciilor prestate conform cerintelor de la Capitolul IV este de 6.410
lei fara TVA.

4. CONDITII SPECIALE
Toti lucratorii implicati in prestarea serviciilor de curatenie vor purta, pe toata durata
desfasurarii activitatii, o tinuta curatd, decenta si adecvata naturii muncii prestate.
Agentii de curatenie au obligatia de a manifesta un comportament civilizat §i respectuos, in
concordanta cu normele de conduita profesionala.
Se interzice cu desavarsire utilizarea, in scopuri personale sau pentru obtinerea de beneficii
proprii, a informatiilor, documentelor sau altor date la care angajatii firmei prestatoare pot
avea acces accidental in timpul desfasurdrii activitatii.
Angajatii prestatorului au obligatia de a respecta confidentialitatea informatiilor la care au
acces si de a proteja integritatea bunurilor apartinand Beneficiarului. Nerespectarea acestor
obligatii atrage raspunderea conform legislatiei in vigoare.
In situatia in care, in urma unui control efectuat de Politia Sanitara sau alte autoritati
competente, se constata nereguli ori abateri privind calitatea serviciilor, Prestatorul va fi direct
raspunzator si va suporta toate consecintele legale si contractuale.
Toate cerintele mentionate mai sus sunt obligatorii si vor fi incluse in contractul de prestari
servicii ce va fi incheiat cu ofertantul declarat castigator.
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a efectua verificari periodice sau inopinate pentru a constata
respectarea integrala a cerintelor prevazute in prezentul caiet de sarcini.

5. DURATA CONTRACTULUI
Durata contractului este de la data semnarii acestuia de catre ambele parti pentru o perioada
de 5 (cinci) luni, cu posibilitatea prelungirii acestuia prin act aditional.

6. DISPOZITII FINALE

Autoritatea contractanta permite organizarea de vizite la sediul imobilului pentru care se solicita
prestarea serviciilor, cu cel tarziu 2 zile calendaristice inainte de data limita de depunere a
ofertelor.

Scopul acestor vizite este acela de a permite ofertantilor sa inspecteze amplasamentul, in vederea
obtinerii tuturor informatiilor necesare pentru intocmirea unei oferte fundamentate, realiste si
conforme cu cerintele prevazute in documentatia de atribuire.
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